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mmw CARTA DEL CEO

Estimado colaborador,

Lo primero de todo, quiero agradeceros
a todos vosotros, nuestros clientes, pro-
veedores, trabajadores y organismos la
gran implicacién y compromiso con nuestro
EQUIPO.

Mi suefio y apuesta profesional como CEO
de Valquer Laboratorios, no seria posible
sin la colaboracién de todos vosotros, las
PERSONAS.

Desde nuestro laboratorio y fabrica de
cosméticos contamos con la experiencia de
mas de cuatro décadas en el sector, pocos
pueden decir que les avala un conocimien-
to tan amplio en el sector en nuestro pais.
Ello nos ha permitido traspasar fronteras y
consolidar nuestra presencia en mas de 65
paises, un reto inigualable.

Siempre INNOVANDO en cada faceta de
nuestra empresa, a nivel digital nos hemos
adaptado a los nuevos retos con nuevas
herramientas y presencia en los canales on
line mas potentes.

Nuestro EXITO se ha basado siempre en
dar una respuesta efectiva a las necesida-
des reales de los clientes particulares y los
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José Luis Cerrillo
Garcia-Ochoa,
CEO de Valquer
LLaboratorios,
Coordinador

de Personas

y Padre

profesionales, escuchando las necesidades
del sector y adelantéandonos a las tenden-
cias del mercado. Prestamos un servicio de
fabricacion y envasado personalizado “full
service” para otras marcas (marca blanca,
MDD o cosmética a terceros).

En nuestro recorrido, nos hemos adaptado
a las nuevas exigencias del mercado para
alcanzar las metas de nuestros clientes a
través de oportunidades de transforma-
cién para crear ventajas competitivas y flu-
jos de ingresos que permitan la rentabilidad
de sus negocios.

Nuestra empresa siempre ha sido un re-
ferente en IGUALDAD, DIVERSIDAD Y
SOSTENIBILIDAD dentro del sector de la
cosmética, sobre todo hacemos hincapié en
el COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL y
CALIDAD.

- +120 trabajadores

« De Toledo aproximada-
mente el 90%

« 80% de contratacion
femenina

2002: Certificacion ISO 9001 > Sistema de
gestién de calidad

2012: Certificacion ISO 14001 > sistema de
gestién ambiental

2014: Certificacion ISO 22716 > buenas
practicas de fabricacién de cosméticos
2016: Certificacion Halal

2021: Patente gama cosmética sdlida
2023: Ampliacién de las instalaciones > pa-
sando a 16.000 m2

En cuanto a nuestras medidas de SOSTE-
NIBILIDAD y RSC cabe destacar:

" Reduccién del 100% del plastico en la
nueva gama de champus sélidos.

" Mas del 99% de los productos son ve-
ganos.

" Reduccidn del 95% del plastico en las
oxidantes monodosis (sachets).

" Desde el 28 de noviembre de 2019,
parte de los beneficios de Valquer La-
boratorios se destinan a la Fundacion
Stanpa, organizacion sin dnimo de lu-
cro, que ayuda a las mujeres con cén-
cer, bajo el lema: “Ponte guapa, te
sentirdas mejor”

Ademds, desde hace varios afios comen-
zamos con una iniciativa para alinearnos
con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y asi coo-
perar con el cuidado del medio ambiente y
del planeta.

Agradezco a todos nuestros clientes, tra-
bajadoresy partners su lealtad y confianza
en nosotros ya que sois en definitiva quie-
nes habéis hecho que Valquer presuma de
ser un referente en el mercado y goce de
gran reconocimiento en el sector.

Cordialmente,
CEO de Valquer Laboratorios, Coordinador

de Personas y Padre.
D. José Luis Cerrillo Garcia-Ochoa

carTaA DEL ceo

HAPPY PEOPLE,

INNOVATING
COSMETICS
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| pasado mes de marzo celebramos
E nuestra Primera Jornada de Puertas

Abiertas en la cual los trabajadores
y sus familias tuvieron la oportunidad de
conocer a fondo nuestras instalaciones,
el funcionamiento de las mismas y los pro-
yectos en los que estamos inmersos. En el
marco de la Jornada, se incluyd una sesion
informativa a modo de tour para recorrer
todas las dreas de Valquer Laboratorios.

mw ABRIMOS NUESTRAS PUERTAS

Pureza Garcia,
Coordinadora de
Comunicacion de
Valquer Laboratorios

Esta Primera Jornada de Puertas Abier-
tas ha permitido a todos los trabajadores
de la empresa y a sus familias, asi como a
otras personas interesadas, conocer como
sus instalaciones y el funcionamiento de las
diversas zonas de produccidn y laboratorio.
Ademads, se dio a conocer el nuevo proyec-
to de ampliacion de las instalaciones de la

empresa.
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Abrimos las puertas de Valquer a todos
los familiares, ya que “no se puede querer
lo que no se conoce”, apunta nuestro CEO.
Tras una bienvenida a todos los asistentes,
se pudo disfrutar de un gran encuentro de
familias, nuestra filosofia siempre situa a las
personas en el centro de todo.

No se puede querer lo
gue no se conoce

RSC -

Para finalizar la jornada se disfruté de un
aperitivo y se dio por concluida esta Pri-
mera Jornada de Puertas Abiertas que se
continuard realizando cada dafio en com-
paiia de todas nuestras familias.

Agradecemos a todas nuestros companie-
ros y sus familias su visita en este dia tan
especial, una jornada muy exitosa. Eres fe-
liz cuando haces felices a los demas. Eso es
ser feliz para Valquer.




sy AREA COMERCIAL

n la evolucién de Valquer Laborato-
Erios, han existido muchos hitos que

han permitido la introduccién de la
marca en diferentes mercados, de tal ma-
nera que a dia de hoy y gracias a la apuesta
por la omnicanalidad, nuestros productos
estdn presentes tanto en los principales
escaparates de nuestros clientes en dife-
rentes paises, asi como a nivel online a la
disposicion de nuestro consumidor final.

Podemos visualizar la proporcién mayorita-
ria en las tiendas fisicas de nuestro princi-
pal canal a nivel nacional, asi como el cre-
cimiento sostenido de una presencia digital
que apoya el crecimiento de la marca en
consumidor final, y aumenta la demanda de
muchas de nuestras referencias entre los
bestsellers de su categoria.

ENERO - MARZO 2023

NACIONAL
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Viviana Omana,
futura Directora
Comercial de Valquer
Laboratorios

El sector Beauty el afio 2022 supera los
9.250 MM de € de Consumo, creciendo
al +11,3% en el afio 2022, lo cual es un in-
dicativo de la importancia del sector, sien-
do Espana lider internacional, en el top 10
como exportador mundial de productos de
belleza, situandose por encima de sectores
emblematicos como el vino, el calzado y el
aceite de oliva (Stanpa). Asi mismo, tene-
mos siempre en cuenta las tendencias del
mercado, como la apuesta por productos
sostenibles, el respeto por el medio ambien-
te,asi como comunicarlo de manera aserti-
va a los consumidores y nuestro modelo de
negocio digital.

Espana lider inter-
nacional, en el top 10
como exportador
mundial de productos
de belleza

Por nuestra parte, en Valquer, hemos apos-
tado por consolidar nuestra estrategia de
marketing y estructuracién comercial, en
el afio 2021, dando apoyo al departamento
en su digitalizacién a través de uno de los
principales software del mercado.

covercia. GEGEGENE

A nivel nacional, nuestra apuesta consiste
en dotar a nuestros clientes de sampling y
¢ trade marketing que apoyen el crecimien-
VALQUER to de nuestros productos en sus negocios,
asesorando (de manera personalizada),
fidelizando y encontrando las mejores solu-
ciones a los retos actuales del mercado. El
sector profesional de la peluqueria y/o es-
tética es nuestro buque insignia, asi como
muchas de nuestras referencias también
tienen su introduccién en el sector Farma-
Forografia de cia, por el cual seguiremos apostando por
DAVID RUIZ - Coordinador Comercial Nacional ello.

v
VALOUER i VALQUER

A dia de hoy contamos con un equipo de profesionales por las diferentes zonas del pais,
bien sea como asesores Valquer exclusivos o multicartera que bajo la Coordinacién de Da-
vid Ruiz se consolida y amplia mercado afo tras afio. Uno de los elementos diferenciadores
sera la introduccién de la linea de tintes V-plex en nuestros clientes, asi como la formacién
impartida de la mano de nuestra colaboradora Angeles Campos.

VALQUER

LABGHATORIOS

Forografias de
ANGELES CAMPOS

Adicionalmente, nuestra embajadora de marca Lorena Morlote, realizard préximamente
formaciones de la mano de nuestra gama de productos, los cuales utiliza y recomienda
entre muchos personajes que son fieles a su servicio y a nuestros productos.

Lorena 6 /
Moricte &

Fotografias de
LORENA MORLOTE
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. . J En el drea digital, VValquer genera valor en

VALQUER | la presencia y expansién de este canal des-
' de el afio 2016 aproximadamente, cuando
era algo incipiente en el sector, y habernos
adelantado ha supuesto tener una mayor
experiencia para afrontar el gran boom que
supuso los momentos de pandemia, de ma-
nera que a dia de hoy podamos ver posicio-
nada nuestra marca y muchas de nuestras
referencias entre los preferidos por nues-
tros clientes.

Forogrof/'o de
ALICIA AVILA - Digital Manager

En el entorno digital hay cada dia mas retos, el canal online en el sector se contrajo un
-0,5% en 2022, situdndose en un volumen estimado de 870 millones de euros, lo moderado
de este decrecimiento no deja de ser un indicador de la estabilidad alcanzada por un canal
que ha entrado en fase de madurez, si bien ha experimentado un ligero efecto corrector
fruto de la recuperacion de la presencialidad (Stanpa). Por todo esto es importante estar
atentos a las Ultimas tendencias, por ejemplo como indican las principales tendencias de
marketing digital para 2023, muchos expertos recomiendan videos mas cortos, hacer una
planificaciéon de medios mas inclusiva, entornos més familiares, publicidad comprometida
con una causa, entre otras. Este es un sector muy cambiante y de tendencia, con lo cual la
planificacién es a cortos plazos de tiempo.

Se puede observar en este gréfico la tendencia de los consumidores e-Beauty a lo largo de
los ultimos afios.

Wy

covercia. GEGEGENE

J A nivel de exportaciéon, nuestra compa-
nera Lidia Miller es la Export Manager
con mayor experiencia y trayectoria en
la empresa, logrando consolidar nuestra

) presencia a nivel internacional a través
de distribuidores como el caso de Ma-
rruecos, Francia, México entre los prin-

: cipales a destacar, tanto en proyectos
b de introduccién de nuestra propia mar-
ca como en marca de terceros (private

label).

¥
VALQUER

Fotografia de
LIDIA-ELENA MULLER - Export Manager

Son muchas las consideraciones a tomar en cuenta a la hora de exportar, y muchas nego-
ciaciones y cierre de acuerdos pueden aplazarse en el tiempo hasta lograr la introduccién
y consolidacion de la marca. Nuestra presencia en las principales ferias internacionales del
sector, ha permitido nuestro conocimiento de marca en diferentes paises y atraer proyec-
tos que a lo largo del tiempo demuestran nuestra presencia en méds de 65 paises.

En el sector en general, el 51% de las exportaciones se dirigen a la Union Europea, vy el
49% para el resto del mundo. En el continente europeo, un 83% de las exportaciones se
destinan a la UE+EFTA y un 17% al resto del continente. Fuera de Europa, un 12% de las
exportaciones se dirigen a Latinoamérica, regidn que se sitla por delante de América del
Norte (8,5%), Asia Pacifico (56%), Africa (3%) y Oceania (1%) (Stanpa)

309 MK

® 0 W }
71 M

o Parfume . Skin Care . Hair Care . Penonal Care o Calour Cosmatics

1) /AN



Y -o\croial

VAL ;EJ ER Adicionalmente, Valquer Laboratorios ACCE DA A N U ESTRO

consolida una de las marcas de su gru- ,
po, Petuxe Cosmetics, de la mano de la CATALOGO INTE RACT'VO
coordinacién de nuestra compariera Paula
Garcia-Ochoa, quien ha venido realizando
una labor de introduccién de la marca a
través de distribuidores a nivel nacional
quienes apuestan por la trayectoria de
Valquer para estar en sector en amplio
crecimiento, como es el sector de las mas-
cotas. Este afio hemos tenido presencia
rorografio ce en lberzoo, una de las principales ferias
PAULA GARCIA-OCHOA - Gerente Comercial Nacional de Petuxe Cosmetics el sector profesional a nivel nacional, a
quienes dirigimos nuestros principales
esfuerzos.

Adicionalmente la marca comienza a con-
solidar su presencia online e internacional
de la mano de todo el equipo comercial.

Fotografia de
IBERZOO 2023

Gracias a mi trayectoria en Valquer Labo-
ratorios, ostentaré el cargo de Directo-
ra Comercial. Avalada por mi trayectoria
de casi 10 afos en Valquer Laboratorios,
donde después de mi Master en estrategia
y marketing de la empresa, en el afio 2013
comencé las practicas y posteriormente
como asesor comercial a nivel nacional
de tiendas y distribuidores profesionales,
tuve la oportunidad de conocer de lleno el
mercado nacional.

> ' 7
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Fotografia de
VIVIANA OMANA - Directora Comercial

Asi mismo en el afio 2020 y debido al cambio de tendencia en la pandemia, pase a dar apo-
yo al departamento digital en compaiia de mi compafiera Alicia, conociendo el sector y la
dindmica del canal, y a dia de hoy aprendiendo un poco més de los compafieros de expor-
tacion para trabajar en la consolidacién de nuestra marca a nivel nacional e internacional,
coordinando un excelente equipo de trabajo en todas las zonas de actuacién, permitiendo
que se cuente con las herramientas necesarias, y velando por la calidad en el servicio,
para que nuestros colaboradores obtengan el valor esperado y confien en la empresa,
sus productos y servicios, en pro de su rentabilidad, relaciones comerciales estables y a
largo plazo.

Le invitamos a que visite nuestra web
donde podrd localizar de manera actualizada

foda la informacicn como: descripcion, fotos, videos, precios,
codigos, iconos, ingredientes, respuestas a preguntas frecuentes,
informacidn ampliada, efc.

Wy



a sostenibilidad es una demanda cre-
ciente en el entorno empresarial de
Valquer Laboratorios y forma parte

de las buenas practicas que se implementan
dia a dia en nuestra empresa.

El concepto de sostenibilidad es una cues-
tién integral que atafie a toda la estructura
organizativa de Valquer Laboratorios, sien-
do asi una empresa comprometida con el
medio ambiente y llevando a cabo un desem-
pefio ambiental a un nivel superior al exigido
por la legislacién ambiental aplicable.

Valquer Laboratorios
€S ula empresa com-
prometida con el medio
ambiente que apuesta
por las energias
limpias
Como muestra de compromiso con la sos-
tenibilidad, Valquer ha impulsado apostar
por las energia limpias, invirtiendo en las
instalaciones placas fotovoltaicas en toda
la cubierta del complejo las cuales generan

mas del 80% de la energia que consume la
instalacion a lo largo del afio.

Ve

mw PRACTICAS SOSTENIBLES

Maria Villarrubia,
Responsable del
Departamento de Calidad
de Valquer Laboratorios

Ademas, cuenta en sus instalaciones con
tres Puntos de Carga para coches eléctri-
cos puestos a disposicion de compafieros,
clientes y colaboradores fomentando el uso
de energias renovables en su entorno.

Las instalaciones de Valquer Laboratorios
estdn disefiadas de tal forma que garantice
y optimice el ahorro energético, tanto en
sus aspectos pasivos (aislamiento térmico
de cerramientos y conducciones, aprove-
chamiento de la iluminacién natural, etc.)
como activos (alta eficiencia de equipos e
instalaciones, autoconsumo energético, zo-
nificacion y automatizacion de iluminacién,
etc.).

Otra de las muestras que nos llevan a im-
pulsar las précticas sostenibles es la apues-
ta por la innovacion de cosméticos sdlidos
reduciendo el impacto de nuestros produc-
tos. Gracias a la fabricacién de cosméticos
solidos se reduce el impacto medioambien-
tal mediante una reduccién al maximo del
consumo de agua suponiendo asi una re-
duccién de la huella hidrica en el proceso
de fabricacién. No solo se dan impactos
positivos en el proceso productivo ya que
el packaging supone una reduccién al 100%
del plastico de los productos y gracias a
este gesto estamos fomentando un consu-
mo responsable.

Apostar por lainnova-
cion sostenible redu-
ciendo el impacto de
nuestros productos

Del mismo modo, Valquer pretende opti-
mizar el envasado de sus productos para
acelerar un cambio real hacia la economia
circular, reduciendo el peso del packaging
y el uso de recursos. Esta economia de ma-
teriales representa una importante optimi-
zacién de peso y espacio en el transporte,
contribuyendo a reducir las emisiones de
carbono debidas al transporte.

Otro de sus objetivos pasa por involucrar a
los consumidores para buscar alternativas
a los envases de un solo uso y proponer sis-
temas de relleno o reutilizacién como es el
caso del refill Valquer Shake.

Otra de las practicas ambientales de la em-
presa es apostar por una adecuada gestion
de residuos que se generan en cada una de
las actividades, consiguiendo ahorrar cos-
tes e incluso obtener beneficios a través de
la valorizacion y el reciclaje de los residuos

sosTenBILIDAD IR

no peligrosos, como son los residuos de car-
toén, plastico, aluminio y metales mezclados.

Adecuada gestion de re-
siduos que se generan en
cada unade las activida-
des, consiguiendo ahorrar
costes e incluso obtener
beneficios a través de la
valorizacion y el reciclaje

de los residuos
4‘- Qe
CERTIFICA QUE
Madid, 8 3 de mayode 2022 .

L %“

Gracias al reciclado de sus envases se ha
contribuido a la proteccién del medio am-
biente con el ahorro de 51t de CO2 (Cer-
tificado huella de carbono por ECOEMBES
2021).

No obstante, el principal punto sobre el
que actua Valquer es en la minimizacién
en origen, es decir, reducir la cantidad de
residuos generados durante la fabricacion
para aprovechar la materia prima de for-
ma mas eficiente. Ademas, para el almace-
namiento de los residuos peligrosos gene-
rados, la compafia cuenta con un Punto
Limpio realizando una adecuada gestién
de los residuos conforme a la legislacion
vigente.

1 /A
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Asi mismo, Valquer Laboratorios invierte
en proyectos sociales a través de progra-
mas y donaciones de productos evitando
y reduciendo la generacién de residuos y
aportando recursos a personas mas nece-
sitadas.

Otra de las practicas sostenibles indispen-
sables de Valquer Laboratorios es el con-
trol de la calidad de las aguas de vertido
mediante el tratamiento de las aguas resul-
tantes de la limpieza de equipos de produc-
cion mediante evaporador. Mediante este
tratamiento se asegura la maxima calidad
del agua de vertido reduciendo asi la con-
taminacion de las aguas, asi como el cumpli-
miento de los parametros establecidos por
la normativa.

=D

En Valquer Laboratorios, no sélo se reali-
zan actividades sostenibles a nivel empre-
sarial sino que también integra y fomenta
hdbitos de vida saludables y sostenibles
para que el equipo los adquiera como par-
te de su dia a dia. Asi, la sostenibilidad se
convierte en una rutina que todos tenemos
integrada de forma automatica.

Es por ello que Valquer Laboratorios es
una empresa que presenta una alineacion
y un serio compromiso con los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante
las préacticas sostenibles anteriores con el
fin de seguir intensificando su contribucién
con los ODS de cara a cumplir los objetivos
de la AGENDA 2030

0% SOAP

100%
VEGAN

ECO
FRIEND LY

(Gama solida

Con ingredientes naturales,
y respetuosa con el medio
ambiente
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etomando el final de la revista anterior
nimero O06. Concluida y clausurada la
Giala celebrada el 8 de abril del 2000 por
la celebracién del 25 aniversario de Laborato-
rio Valquer, en la que los asistentes a la fiesta
disfrutaron como broche final de un animado
baile, que se prolongd hasta altas horas de la
madrugada. Posteriormente, la prensa se en-
cargd de divulgar en sus respectivas revistas
del sector, aquel 25 aniversario de “Valquer”,
gesto que siempre agradeceremos.

| COIFYURE

=25 Sffoe.

Oz
ae trabaj,
Y esfuerzq

Fotografias de reportajes
revistas Press y Coiffure, afio 2000

BN\ 47

Contada en primera
persona por

Manuel Cerrillo,
Presidente de
Valquer Laboratorios

Fotografia
refroactiva

Los directores de las diferentes revistas
del sector, como sus equipos de prensa,
estuvieron también invitados a la Gala de
celebracién. Por lo tanto, se encargaron de
difundir a través de sus medios un extendi-
do resumen de la Gala, colocando la noticia
y fotos en las portadas y primeras paginas
de sus respectivas revistas.

Habiamos comenzado una nueva etapa. La
celebracion y divulgacion del 25 aniversario
fidelizé y unié aiin mas a Clientes, Distribuido-
res y Colaboradores. La presentacién y lan-
zamiento de la nueva linea de color “Valqgolor”
fue todo un éxito y el inicio de un crecimiento
continuado afio tras afio. El propio equipo de
Valquer se envolvié en ilusién y motivacion
que no escatimé esfuerzo en dedicar el tiem-
po necesario para conseguir los objetivos y el
éxito que nos habiamos planteado.

| Carta de tintes Valgolor

Por otra parte, una gran mayoria de los
Clientes tradicionales y Distribuidores, em-
pezaron a trabajar la nueva linea de color.
Colocaron los nuevos tintes en sus esta-
blecimientos y los ofrecieron tanto a los
profesionales de la peluqueria como a su
publico directo. “Valgolor” comenzé a ser
un producto exitoso teniendo presencia
en gran numero de peluquerias y tiendas
profesionales  de
nuestra geografia.
Los distribuidores
acogieron con ca-
rino la nueva linea
y la introdujeron en
sus clientes de pe-
- ..“. quuer‘l'g tradicional
P 'Valcm_OR que visitaban sema-
misquecolor  Nalmente. La nueva

D e 199 Mt £ e e 2 bt B

dg m=====  marca iba crecien-

do paso a paso.
| Display Valgolor

NUESTRA HisTORIA N

Durante bastante tiempo, Clientes y Co-
laboradores retuvieron en su memoria la
Gala del 25 Aniversario y comentaron la
extraordinaria celebracién y organizacién
que se les ofrecié durante aquel fin de se-
mana del 7, 8 y 9 de abril del 2000. Ao
que no se borrara del recuerdo por la intro-
duccién del Euro en nuestro pais y ademas
también en cuanto a titulo personal, coinci-
dié con mis bodas de plata.

El lunes dia 10 de abril de 2000, comen-
zaba para todos nosotros una nueva vida.
Nos reunimos en fabrica todo el personal,
como era habitual, junto al equipo comer-
cial al completo, para gestionar los pedidos
que habiamos concretado con los Clientes
y Distribuidores durante la Gala. Nos pusi-
mos a trabajar y entre llamadas de teléfono
y faxes, (no existia el correo electrénico)
se confirmaron las unidades solicitadas de
la nueva linea de color. Las existencias en
nuestros almacenes no eran suficientes
para atender tanta demanda, la maquinaria
era nueva y estaba preparada y dispuesta
a fabricar todo lo necesario. Programamos
las compras necesarias, tubos, estuches
y materia prima y nos pusimos manos a la
obra. El tren del crecimiento habia arran-
cado, no podiamos parar la maquina y te-
niamos que aprovechar ese momento. Y asi
lo hicimos.

Al mismo tiempo, por mi parte, reflexionaba
y hacia los célculos de la deuda que tenia
pendiente; por la adquisicién de maquinaria
nueva recientemente instalada, sumada a la
compra de las participaciones a mis ultimos
socios a finales del 1999 y principio de 2000
con el objetivo de ser propietarios mi mujer
yo. Mi suefio era poseer el cien por cien del
capital social y poder despegar solos y con
libertad.

Muchos célculos y estudios de viabilidad se
barajaron. La clave fue que disponia de un
recurso y un valor muy importante en aquel
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momento, “el equipo”y la credibilidad que ha-
biamos conseguido. Durante mucho tiempo
siempre estdbamos abriendo y cancelando
pdlizas de crédito, pero siempre cumplimos
con los pagos en sus respectivas fechas. Por
lo tanto, disfrutamos de una credibilidad y
solvencia suficiente para que nunca nos re-
chazaran cualquier peticidn econémica que
necesitaramos.

La clave fue que disponia
de un recurso y un valor
muy importante en aquel
momento, el equipo

y la credibilidad que
habiamos conseguido

Todo el equipo estaba entregado al proyec-
to, dispuesto a hacer el esfuerzo necesario
para que todas las fabricaciones y pedidos
salieran en sus fecha comprometidas. Algu-
nos pedidos debieron reducir sus cantida-
des para que a todos los clientes les llega-
ran las peticiones de la nueva linea de color
“Valgolor”. No obstante, algunos recibieron
sus pedidos en dos o tres entregas.

En aquel momento, éramos 24 personas los
que componian el equipo para conseguir
los objetivos que nos habiamos planteado.

1 GERENTE Y COMERCIAL

AYUDANTES LABORATORIO
Y FABRICACION

4 COMERCIALES

Se hicieron ofertas de lanzamiento para la
introduccién de la marca, con el fin de que
todos los Clientes tuvieran unas buenas
condiciones econdmicas para facilitarles la
introduccidén en los salones de peluqueria
al que ellos llegaban. En definitiva, motivar-
los e incentivarlos para que nuestra nueva
marca se colocard de las primeras en el
mercado del color.

Directamente a la Cooperativa de Peluque-
ros de Sefioras y Caballeros de Madrid (Co-
pem), asi como al resto de nuestros Clientes,
les disefiamos unas promociones especiales
de lanzamiento obsequiando con un Kit de 6
unidades de la linea de acabado profesional
“Valquer”. Llevamos a cabo una accién de co-
municacion especial, para ello insertamos di-
cha promocién en las portadas de sus mailing
mensual que llegaba a todos los cooperativis-
tas peluqueros de la Comunidad de Madrid.

Linea de acabado
ideal para el Profesional
Mayor prestancia

Mejor precio

Alts calidsd

el color que mejora
v mantiene la salud del cabello

Portada del
mailing Copem

Independientemente de la nueva linea de
color “Valgolor” y su gran éxito, esta dé-
cada fue decisiva para el crecimiento de
nuestra firma. Formulamos un amplio aba-
nico de nuevos productos: corporales, so-
lares y capilares. Disefiamos nuevos cata-
logos para cada linea que hicieron ampliar
los consumos de todos nuestros Clientes.
Ampliamos la plantilla de Comerciales para
que visitaran todos los distribuidores y

| Algunas portadas de catalogos anteriores
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establecimientos del sector de todas las
Comunidades Auténomas de nuestra geo-
grafia. No dejamos ningun rincén sin visi-
tar. Potenciamos los primeros pasos que
habiamos dado en exportacién. Insertamos
diferentes anuncios continuados en las
principales revistas del sector de la pelu-
queria y estética, al mismo tiempo, publica-
bamos articulos especificos de cada nuevo
producto que lanzdbamos al mercado.
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Cada afo estuvimos presentes como expo-
sitores en la Feria Internacional del Salén
Look de Madrid (Ifema). Recuerdo que en
una de ellas desplazamos hasta Ifema una
maquina de envasar tubos de plastico para
el llenado de una crema de manos que en-
tregamos como obsequio directamente a
los asistentes profesionales y publico que
visitaban nuestro stand.
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| Fotografias feria Salon Look
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El segundo dia de feria del Salén Look, coin-
cidiendo con un sdbado por la noche, invita-
bamos cada afo a nuestros Clientes a una
cena de fraternidad y amistad en un selec-
cionado restaurante de Madrid. La finalidad
era enriquecer las relaciones y la confianza
de nuestros representantes y de todos no-
sotros con cada uno de nuestros Clientes. Y
asi fue, afio tras afio, se consagré una gran
familia que colaboré a conseguir los objeti-
vos marcados hacia un futuro inmediato.

La cifra de negocios iba creciendo aio
tras afio, los clientes colaboraban con sus
comentarios y encuestas para mejorar y
ampliar nuestro catdlogo de productos.
Habiamos conseguido unir lazos de con-
fianza, amistad y comercial con nuestros
clientes y/o amigos. El tren del crecimien-
to iba en marcha y no debiamos pararlo.

En aquel momento ocupdbamos 5 pe-
queinias naves de 300 m? cada una en el
poligono industrial en Arganda del Rey.
Necesitdbamos mas espacio y alquilamos
una nueva nave de 300 m? junto a las de
produccién y aun asi el espacio se nos
quedaba pequefio. Nos arriesgamos y ad-
quirimos en propiedad una nave de 600
m? con un patio delantero de 1.000 m? a
unos 300 metros de distancia del centro
de produccién. En esa nueva nave instala-
mos el almacén logistico y desde alli salian
todos los pedidos con destino a nuestros
clientes. Supuso un desahogo, nos per-
mitié almacenar més unidades de cada
referencia de nuestras propias marcas y
poder ofrecer a nuestro clientes el servi-
cio 24 horas en la entrega de sus pedidos,
creciendo asi nuestra ventas.

| Nave Valquer Laboratorios en Arganda del Rey

Afortunadamente me sentia prepara-
do para afrontar el endeudamiento y un
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crecimiento que llevara a la empresa a
una situacién equilibrada y referente en
nuestro sector. Mi esfuerzo y sacrificio
durante los aifos 1993 y 94 cuando hice
el master de alta direccién en el Centro
Profesional de Alta Direccién (CPA), du-
rante los fines de semana, no fue en vano.
Mis compaferos de estudios, amigos to-
dos, han seguido prestandome su apoyo y
asesoramiento en los momentos que los
he necesitado. Han sido un salvavidas que
he tenido siempre a mi alcance y lo sigo
teniendo. Gracias a ellos, he ido tomando
decisiones acertadas que nos han condu-
cido a la situacién actual y a los resulta-
dos alcanzados en la empresa.

La cifra de negocios
iba creciendo ano tras
ano, habiamos con-
seguido unir lazos de
confianza, amistad y
comercial con nues-
tros clientes. El tren
del crecimiento iba en
marcha y no debiamos
pararlo

Me sentia sobrecargado; la deuda por la
compra de maquinaria, la adquisicién del
capital social y la adquisicidon de la nueva
nave y sus instalaciones logisticas, mu-
chas cosas. Nos habiamos endeudado un
poco mds, aln asi nuestro plan de viabili-
dad de crecimiento lo permitia. La deuda
aumentd en poco tiempo, pero la cifra de
negocios y el EBITDA también lo hacian
en proporcion. Lo teniamos controlado.
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La plantilla se entregd totalmente al pro-
yecto de crecimiento, éramos una familia de
24 colaboradores que nos apoyamos unos
a otros para sacar adelante Valquer. Cele-
bradbamos cada acontecimiento: cenas de
Navidad, cumpleafios, bodas etc..., la cues-
tion era buscar momentos para unir a toda
la plantilla. Conchita , mi mujer, ejercia de

Vs

Directora de Produccién y Envasado, era
muy querida por todos. Siempre se com-
porté como una compafiera mas, trataba de
celebrar con todos sus compaieros cual-
quier celebraciéon que uniera a la plantilla.
En las fotos se muestra una celebracién de
cumpleafios en un restaurante de Madrid.

Nos sentiamos muy ilusionados con la situa-
cion y funcionamiento de la empresa. El he-
cho de no tener socios, nos daba total liber-
tad para tomar decisiones rapidas. Por otro
lado, el equipo y los distribuidores respon-
dieron también. La méaquina seguia funcio-
nando y la marca “Valquer” se posicionaba
con gran valor en el mercado, cada vez go-
zaba de mayor reconocimiento. Empezaban
las empresas de inversion de capital a poner-
se en contacto con nosotros para proponer
una alianza de unién o la compra de parte o la
totalidad de las participaciones. La negativa
por nuestra parte era firme y lo ha seguido
siendo hasta la fecha. Nuestra empresa es
una familia y debemos defender los intereses
de todos los que estan dentro de ella.

Estabamos muy ilusio-
nados con la situacion
y marcha de la empre-
sa, el no tener socios,
te daba libertad para
tomar decisiones
rapidas

El crecimiento de Valquer no se detenia,
gracias al asesoramiento de uno de mis ami-
gos y compaiieros del CPA Alberto Lépez,
pusimos dos planes en marcha necesarios
para afianzar y preparar el crecimiento y la
modernizacion de la empresa.

Esta empresa es una
familia y debemos
defender los intereses
de todos los que estan
dentro de ella

NUESTRA HisTORIA N

EL PRIMER PLAN
Relevo generacional

Mi hijo mayor Manolo, habia emprendido el
camino de la docencia, por lo tanto no con-
taba con él. Se habia licenciado en Educa-
cién Fisica y Ciencias del Deporte y estaba
trabajando como profesor en el colegio en
donde estudid: los Salesianos de Atocha.

Mi hijo pequeio José Luis, tras finalizar
sus estudios de ADE (Administracién de
Empresa) y estar un afio de Erasmus en
Francia en una Universidad Inglesa, fue
contratado por una empresa americana.
Alli realizé las précticas y se formé en Mar-
keting. Con él si era posible contar para
que cogiera el relevo de la empresa, como
asi fue en el verano del 2006.

EL SEGUNDO PLAN
Nuevas instalaciones

Nuestra tarea principal era ejecutar un
plan de viabilidad para acometer unas nue-
vas instalaciones y asi crecer de manera or-
ganizada. Para ello, necesitdbamos buscar
y adquirir una nueva parcela para poder
construir y ubicar las nuevas instalaciones
de la fébrica. Y nos pusimos a trabajar.

Tanto el primer punto, sobre el relevo ge-
neracional y la incorporacién de mis dos
hijos a la empresa, y la situaciéon econémi-
ca, balances y endeudamiento que se en-
contraron, y el plan a seguir. Como el punto
segundo sobre la estrategia de financiacion
y més endeudamiento para poder acometer
la construccidn de las nuevas instalaciones
asi como las ayudas que pudimos conseguir
en aquellos molmentos. Toda esta informa-
cién y detalles, los publicaré en el préximo
numero.

Continuara...
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mw SEGUIMOS CRECIENDO, AMPLIAMOS
NUESTRAS INSTALACIONES, EN UNA
SUPERFICIE DE 4.771 m?

El proyecto consiste en la ampliacion de la empresa en una

Innovadora textura en polvo ultrafino,
que en contacto con el agua se
convierte en espuma cremosa

superficie total construida de 17.000 m2, lo cual conlleva
una inversion de 1,8 millones de €

ha dado luz verde a la tramitacién de

2.000 expedientes urbanisticos con
una inversion aparejada de 3.000 millones
de euros. Asi lo ha destacado el Consejero
de Fomento, Nacho Hernando, que ha visi-
tado nuestras instalaciones acompafado de
nuestro presidente, Manuel Cerrillo; del
alcalde de Villaminaya, Raul Pingarrén; asi

EI Gobierno de Castilla-La Mancha

Precisamente, desde Valquer Laboratorios
se ha iniciado una tramitacién urbanistica
para ampliar la empresa. En este sentido,
Hernando ha destacado que “nos hemos
puesto manos a la obra para llevar a cabo esa
tramitacion urbanistica como proyecto prio-
ritario, que es lo que va a permitir, una vez
que ya se ha completado todo el expediente
urbanistico, medioambiental y también con el

SULFATE
como el delegado de la Junta en Toledo, informe favorable de carreteras, que ya po- COLORANTS
Javier Ubeda; y el delegado de Fomento damos pasar al dltimo paso que es la Conse- SALT

SILICONES

en la provincia en Toledo, Jorge Moreno.

En este contexto, el consejero de Fomen-
to ha destacado que “desde que comenzd
esta legislatura, desde la Consejeria de Fo-
mento hemos tramitado més de 2.000 ex-
pedientes urbanisticos administrativos que

ha permitido la inversién privada de mas do ha dado luz verde a este nuevo proyecto E’é&?\ﬁ Total Bepaiit
de 3.000 millones de euros en Castilla-La  prioritario para la provincia que supone el P
Mancha; y lo que ello conlleva de creacién  sexto desde que se aprobd la Ley de Pro-
de puestos de trabajo” yectos prioritarios en el afno 2020.
Particulas c!e champt
100%
VEGAN
ECO
FRIEND LY

El consejero de Fomento, Nacho Hernando, ha visitado las instala-

jeria de Economia para que pueda emitir una
resolucion favorable proximamente” en alu-
sidn a que “podamos iniciar lo antes posible
estas obras por parte de la empresa”.

La Comision Provincial de Ordenacion del
Territorio y Urbanismo (CPOTU) de Tole-

Hernando ha realizado una visita a Valquer Laboratorios, ya que se

ciones de Valquer Laboratorios junto con el Presidente D. Manuel
Cerrillo
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ha iniciado una tramitacidn urbanistica para ampliar nuestra empre-
sa que conllevard una inversion de 1,8 millones de euros

* Consulte disponibilidad con su comercial
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